AGRESSZIODIVATOK ES AMI MOGOTTUK ALL 


A z alabbi tanulm any a Kurt Lewin Alapltvany elmult tiz ev soran veg- 
zett magyarorszagi es nemzetkozi szociologiai kutatasai alapjan kesziilt. 
E kutatasok soran egyarant alkalmazasra keriiltek ugynevezett „kemeny” 
modszerek, melyek - legalabbis szandekaik szerint - objektivadatokkalkivannak 
dolgozni, es egyszerre „puha”, mas neven kvalitativ eszkozok, melyek inkabb a tar- 
sadalmi valosagban valo melyfurast teszik lehetove. 

Honnan tudjuk? Kutatasmodszertani kerdesek 

1999-tol kezdve 2005-ig tobb orszagos reprezentativ kerdoives adatfelvetel kesziil 
az iskolapolgarok (diakok, pedagogusok es sziilok) koreben. 1 Ezek a vizsgalatok 
a kerdezettek ismereteit (es azok hianyat), attitudjeit, valamint cselekvesi min- 
tait voltak hivatottak felterkepezni az allampolgari szocializacio dimenzioiban. A 
vizsgalatok eredmenyei igazoltak ugyan azt a hipotezist, hogy a diakok szocializa- 
cioja soran a kiilonbozo kozegek - csalad, iskola, kortarscsoport, media - hatasa 
elvalaszthatatlan egymastol, egyben ezen hatasok kozott korrelacio mutathato ki. 
Ugyanakkor a csaladi hatas mindenekfolott alio volta mellett az a legsulyosabb iga- 
zolt felismeresiink, hogy az iskola leginkabb egy felnottkori intezmenyi reszvetelre 
keszit fel. Azaz a kozoktatasnak a munkahelyi cselekvesi mintak, a hatosagokkal 
szembeni magatartasformak kialakitasanak, valamint mas intezmenyekhez, foleg 


12005: Comparative analysis on Roma, Sinti, Gypsies and Travellers in Public Education. ARasszizmus 
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az allampolgari reszvetel formalizaltabbnak mondott kozegeivel szembeni attitu- 
dok epitese teren van jelentosege. 

A vizsgalatok soran jelentos tobblettudast eredmenyezett az interjuk sokasaga, 
valamint a resztvevo-megfigyelessel eltoltott napok (iskolai tanorak, iinnepelyek, 
fegyelmi targyalasok, ertekezletek stb.), melyek arra adtak lehetoseget, hogy az is- 
kola mindennapjait megismerve a felmeresbol kapott szamokat adatokka formal- 
juk. Vegiil, az altalunk alkalmazott uj kutatasi eszkoz, apedagogusok szamara tar- 
tott treningek es azok szisztematikus megfigyelese eredmenyezte talan a legtobb 
ismeretet. Ennek a kutatasi technikanak az a lenyege, hogy mikozben a szakem- 
berek a pedagogusok koreben szervezetfejlesztesi vagy konfliktuskezelesi trenin- 
get tartanak, egyben megfigyeleseket vegeznek elore meghatarozott szempontok 
alapjan. Ezt a szociologiai szakzsargon action research modszernek is nevezi: leg- 
nagyobb elonye, hogy a pedagogusok egymas kozotti interakcioi figyelhetok meg 
olyan pillanatokban, amikor elfelejtkeznek a megfigyeles tenyerol. Hatranya, hogy 
vegeredmenyben nem a szo szoros ertelmeben vett pedagogiai munka soran vegzik 
a kutatok a megfigyeleseket. 

A konfliktusok 

A kutatas soran nagy hangsulyt fektettiink az iskola erkolcsi szocializacios hatasa- 
nak vizsgalatara, illetve a konfliktusok kezelesenek feltarasa. Az allampolgari ne- 
veles elmeleti targyalasa soran ugy gondoljuk, megkeriilhetetlenek e dimenziok. 
Csak megemlitjiik, am a vizsgalat elmeleti alapjainak kidolgozasaban dontonek 
iteltiik Jean Piaget es Lawrence Kohlberg munkait. 

A fejlodeslelektani aspektus megjelenese a szocializacio-felfogasokban Piaget ne- 
vehez fuzodik. Szerinte a gyermekek nem passzivan fogadjak az oket ero ingereket, 
hanem azok koziil szelektalnak, ertelmezik azokat, reagalnak rajuk. Piaget arra a 
kovetkeztetesre jutott, hogy az ember kognitiv fejlodese tobb, egymastol jol elkii- 
lonitheto szakaszbol all, mely szakaszok kepessegek elsajatitasat jelentik, s az egyes 
szakaszokba valo atlepes elofeltetele az elozo szakasz sikeres befejezese. Agyermek 
kognitiv fejlodese a szocializacio eredmenye, agondolkodasi szabalyok egyuttal szo- 
cialis normat jelentenek szamara (Piaget 1978). Kohlberg, Piaget elmeletere epit, az 
erkolcsi gondolkodas serdiilokori fejlodeserol szolo kutatasok zome pedig Kohlberg 
munkai kore csoportosul. Kohlberg (1997:199-217) az erkolcsi gondolkodas harom 
szintjet kiilonboztette meg (prekonvencionalis, konvencionalis es posztkonvencio- 
nalis szintek), mindegyik szintet tovabbi ket-ket szakaszra osztva. 

A konfliktusoknak, lezajlasuknak az oktatasi intezmenyen vagy a csaladon beliil 
jelentos szocializacioshatasa van. Abban az esetben beszel(het)iink felfogasunkban 
demokratikus nevelesrol, ha a problemamegoldas minden erintett erdekenek figye- 
lembevetelevel, partneri viszonyban tortenik. Ehhez az sziikseges, hogy a resztve- 
vok kozosen alakitsanak ki olyan eljarasokat az eletiikben, melyek a konfliktusok 
konstruktiv feloldasdt eredmenyezik. Az igazi ellentet - az altalunk is normakent 
felfogott demokratikus allampolgari szocializacio szempontjabol - nem a konflik- 
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tushelyzetben resztvevo szemelyek kileteben keresendo, nem a harmonia, illetve a 
konfliktus kozott huzodik, hanem a konfliktuskezeles modjaban rejlik. A konflik- 
tusok kibontakozasa (vagy a kibontakozas hianya, a konfliktus elfojtasa) az egyik 
donto szempont az erdekek iitkozesenek tipologizalasakor. Az igen eros, a tekinte- 
lyen alapulo sziiloi magatartas, iskolairanyitasa kiiktatj a pszichologiai problemak es 
ellentetek megjeleneset. „A felszin ilyenkor nyugodt, »rend« van” - irja Buda Bela 
(1986:227). Pedig akonfliktusoknakkifejezetten szocializacios szerepiik van, s ezek 
elmaradasa intezmenyi diszfunkciot okoz (Lewis Coser 1967), mert nem toleraljak a 
konfliktust, nem adnak legalis keretet gyakorlasukra. Az effajta kapcsolatrendszerek 
a konfliktusok csak egy kis reszenek engednek jatekteret a tiineti harmonia fenntar- 
tasa erdekeben. Ugyanakkor vannak olyan strukturak, melyek csak abban az eset- 
ben tudnak fennmaradni, ha a felek kozotti kapcsolat alapveto valtozasokon megy 
keresztiil. Evaltozasokat a konfliktusok generaljak. Cseh-Szombathy Laszlo (1985) 
az ellentetek tudatosuldsi modjatol fiiggoen tesz kiilonbseget a konfliktusok kozott, 
szerinte „a konfliktus sikeres levezetesehez elengedhetetlen feltetel, hogy az ellen- 
tetben levok minel kevesebb gatlassal, fenntartassal tudjanak egymassal targyalni. 
Ezt zavarja meg, ha az ellentmondasos kapcsolatban allok egymasrol merev, negativ 
sztereotipiakat alakitanak ki”. Csepeli Gyorgy (1987:132) destruktiv es konstruk- 
tiv konfliktusrol ir: szerinte „a kivanatos viszonyok kozotti valasztasi pont csak lat- 
szolag helyezkedik el a harmonia es a konfliktus kozott”, valojaban a konfliktusok 
destruktiv es konstruktiv tipusai koze huzhatunk vonalat. Abban az esetben valnak 
a konfliktusok destruktivva, amikor a resztvevo felek kozott akadalyozotta valik a 
kommunikacio, ezaltal lehetetlenne valik a masik erveinek megismerese, ellehetet- 
leniil az egymas iranti bizalom, valamint a beleerzo kepesseg gyakorlasa. 

Tanarveres es a media 

Kozhellye valt, hogy a diakok milyen sok tevet neznek, s az mennyire erosen hat 
rajuk. Bar sokan hangoztatjak azon nezetiiket, hogy a tanulok koreben erzekelt 
(figyelem, nem mert, csak erzekelt!) agresszio es a media (rossz) hatasa kozott ok- 
okozati osszefiigges van, a kutatok (Hammer2006; Bajomi-Ldzdr2006) egy resze 
ezt nem tudja megerositeni. 

Sziilok, pedagogusok egy felol folyamatosan a mediat ostorozzak, lepten-nyomon 
arrol panaszkodva, hogy mennyifele negativ tartalom arad belole, masfelol le sem 
veszik rola a tekintetiiket. Elegendo a „tanarvereskent” elhiresiilt kepsorokra em- 
lekezniink, melyeket az orszagos televiziok heteken at sugaroztak folyamatosan. 
Aki nem emlekezne rajuk, vagy nem latta volna oket: egy diak gumicsovel vagy 
femniddal indul tanara fele, s tarsai kifejezett biztatasa mellett kezdi el az iitlege- 
lest mimelni. A kepsorokat egy masik diak rogzitette mobiltelefonnal. Honnan er- 
tesiilt volna a tarsadalom ezekrol a megrazo es az emberi meltosagot sulyosan serto 
esemenyekrol, ha a media nem ad roluk hirt? Tegyiik hozza, hogyan jutottak volna 
el a kepsorok a televizioba, ha nines az egyebkent sokak altal karhoztatott mobil- 
telefon-kesziilek? 
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Gondoljuk azonban vegig, hogy mit latunk a kepernyon! Ertelemszeruen olyan 
kepsorokat, melyek jol mediasithatok. Ha nem is mindig a legoptimalisabb megol- 
das, megis ertheto az a szerkesztoi magatartas is, hogy a figyelmet felkelto kepso- 
roknak adnak helyet a hiradok, politikai vitamusorok. Ha igy tekintiink a televi- 
ziora, akkor talan belathatjuk, hogy Amerikaban sem lonek le minden nap valakit 
az iskolaban. A nem kevesebb, mint 300 millio lakosu Egyesiilt Allamok egyebkent 
kiemelkedoen sok - nyilvan itt, a tengerentulon kevesse latvanyos - tanar- es di- 
akbarat oktatasi intezmenyt es gyakorlatot tudhat magaenak. Es teny, hogy evente 
van nehany olyan esemeny, mely tragediaval vegzodik, ennek okai szinten az iskola 
vilagan kiviil keresendok, peldaul a fegyverviseles joganak tematikajaban. 

Ha mar az iskola nem zarhat ja el diakj ait a mediafogyasztastol, miert nem hasznal- 
ja az altala kinalta lehetosegeket? Korant sem arrol van szo, hogy szappanoperakra 
kellene Thomas Mannt felvaltani, arrol sincsen szo, hogy e ket kulturalis termek egy 
dimenzioba sorolhato lenne (vigyazat: ez egyiknek sem minositese!), hanem arra 
hivjuk fel a figyelmet, hogy a televizios musorok bevihetok a tanterembe es roluk 
vagy a benniik latottak apropojakent beszelgetes, muelemzes kezdemenyezheto. 

Latva a tanarokat inzultalo diakokat, a tekintelyelvu magyar tarsadalom hor- 
diilt fel, s kialtott minel szigorubb biintetesert, megtorlasert, allami vedelemert. 
Mindez az ingyenes allami szolgaltatasok szukiteset, a kozszolgalat piacositasa- 
nak tilalmat kikenyszerito nepszavazas hangulataban tortent. A jogok mint irtuk, 
az iskola falain beliil sem vesztik ervenyiiket. A Kurt Lewin Alapitvany pedago- 
gusokat tovabbkepzo akkreditalt treningein mindig feltessziik azt a kerdest, hogy 
tudnak-e a resztvevo tanarok egyetlen olyan dolgot mondani a tanteremben vagy 
az iskolaban, aminek nincsen koze a joghoz. Nem szoktak tudni, majd nevetes tor 
ki, innen indulhat a trening. Szamos kerdest vet fel, hogy egy demokratikus allam 
polgaraikent a jog mint keret miert csak akkor jut a pedagogusok eszebe, amikor a 
konfliktushelyzet mar letrejott? 

A jog, ertsd a kozosseg altal valasztott kepviselok alkotta szabalyjatek kiilonleges 
szerephez jut az iskola falain beliil: neveloerovel bir. Apolgari allam polgarai nevele- 
senek fontos eszkoze es eleme a jog, mert a demokracia jogot es nem igazsagot szol- 
galtat. Nem azert nem vaghatja pofon a pedagogus az egyebkent szemtelen diakot, 
mert annak dijbirkozo apja majd beront az iskolaba, hanem azert, mert a pofon ser- 
ti a diaknak (tortenetesen az emberi meltosaghoz valo) jogat (Kohlberg 1997). Nem 
azert kellene az iskolaigazgatoknak rendszeresen visszajelzest adniuk a tanarok sza- 
mara munkajukkal kapcsolatban, mert igy illik, hanem mert a pedagogus joga, hogy 
ne teljenek el evtizedek a palyan anelkiil, hogy vezetoje odafigyelne a munkajara. 

Lopas 

Eltunik ekszer, ellopjak az egyik diak mobiltelefonjat. Nem csak az iskolai konflik- 
tusok, de a bunmegelozes szempontjabol is emblematikus tortenetek ezek. A lopas 
mogott meghuzodo okok szamosak, a helyzet kezelesenek azonban Magyarorsza- 
gon meglepoen keves valtozata terjedt el. Kutatasaink arra deritenek fenyt, hogy az 
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oktatasi intezmenyek, ha csak tehetik, igyekeznek hdzon beliil elintezni a „kenyes 
iigyeket”. Ugy gondoljak, presztizsiiknek rosszat tesz, ha kitudodik valami. 

Alehetseges megoldasok egyike, hogy az iskola alkut kot az iigyben gyanus vagy 
gyanusnak velt diakkal es sziileivel: nem terelik - az 6 megfogalmazasukkal el- 
ve - „hivatalos” utra az iigyet (noha az mar hivatalos uton van, hiszen egy kozfi- 
nanszi'rozasu intezmenyben tortent szabalysertesrol vagy buncselekmenyrol van 
szo), csereben a diak szepen csondesen vegervenyesen elhagyja a tanintezmenyt. 
Az esetek egy masik reszeben az iskola nyomozni kezd: kedves hangon konyorgi ki 
a pedagogus, hogy a tettes jelentkezzen, vagy csempessze vissza az ellopott targyat, 
esetleg negy szem kozott adja at azt neki: igeretet teve arra, hogy a diaknak banto- 
dasa nem esik (noha az elkovetonek maris esett bantodasa, hiszen eszrevetleniil, a 
szakemberek altal mukodtetni hivatott jelzorendszer bekapcsolodasa nelkiil indul 
meg a bunelkovetoi uton). Esetenkent az iskola nehany pedagogusa fenyegetozni 
kezd, megfelemliti a gyanusitott diakot. Ahelyett, hogy a jogszeru utat valasztva a 
nyomozohatosagra biznak a dolgot. Miert gondolja azt a magyar kozoktatas intez- 
menye, hogy a tornabltozoben tortent lopas mas, mintha ugyanaz a vonaton tortent 
volna, ahol pedig nem kerdeses, hogy nem a kalauznak kell nyomozasba fognia? 
Miert vallalnak ujraes ujra megalazo es a pedagogiai munkan, felelossegvallalason 
jocskan tulmutato nyomozoi feladatokat tanarok az ilyen esetekben? (Igyeksziink 
ezen kerdesek megvalaszolasahoz tovabbi szempontokat megfogalmazni cikkiink 
befejezo reszeben.) 

Megfigyeleseink soran rendre azt tapasztaljuk, hogy a pedagogusok inkabb a re- 
aktiv magatartasmodokat helyezik elonybe egy konkret eset kapcsan, mint a pre- 
venciot. Treningjeinken azt szoktuk kerni pedagogusoktol, hogy alkossanak ha- 
zirend-szabalyt az iskolaban elofordulo lopasok kezelesere. Rokonszenves a reszt- 
vevo tanarok abbeli igyekezete, hogy felsoroljak az osszes olyan targyat, melyet a 
diakoknak tilos az iskolaba hozniuk. Joval kevesebb energiat forditanak azonban 
a munka soran a vitara, arra a diskurzusra, melyben kierlelodnek azon szabalyok, 
melyek aztan eppen attol valnak az iskolapolgarok sajatjava, hogy beszelnek roluk, 
hogy egy diskurzus eredmenyekeppen sziiletnek meg. 

Szecskak 

Szamos (videki) kozepiskolaban ismert beavatasi szertartas a szecskaztatas. A nem 
egyszer biintetojogi kategoriaba sorolhato cselekmenyek lenyege, hogy a felsobb 
evfolyamon tanulo diakok az iskolai eletre szocializaljak az elsosoket. Tortenik ez 
olykor jatekos formaban, nem ritkan viszont egeszen durva tettlegesseggel. Alenyeg 
minden esetben ugyanaz: az elsosok kenyszer hatasara vegeznek el - egyebkent tel- 
jesen ertelmetlen - feladatokat, vagy szolgaljak ki idosebb tarsaikat. 

A jelenseg attol valik a kutato szamara igazan erdekesse, egyben tarsadalmilag 
veszelyesse, s a konfliktuskezelessel es bunmegelozessel foglalkozo szakirodalom 
szamara relevanssa, hogy az iskola pedagogusai, vezetoi is erintettek a tortenetek- 
ben. Interjuinkbol az deriilt ki, hogy: 
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1. sok helyen a magukat tehetetlennek erzo pedagogusok alkalmazzak ezt az esz- 
kozt az ujonnan erkezo diakok megrendszabalyozasara. 

2. nehol pedig noha a vezetok es a beosztott tanarok bar ellene vannak a szecskaz- 
tatasnak, a jelenseg egyetlen kezeleset ismerik: „akirol megtudom, hogy reszt vett 
ilyenben, azt rovid uton kipattintom innen” - nyilatkozza egy iskolaigazgato a pe- 
csi 1999-es vizsgalatunk soran. 

A szecskaztatas hallgatolagos tudomasul vetele (a reakciok elso valtozata) sulyos 
tarsadalmi konfliktusokra vilagit ra, melyek koziil talan nehanyat sikeriilt az ira- 
sunk elejen vazolnunk. A konfliktus tekintelyelvu elfojtasara tett kiserletek (maso- 
dik valtozat) pedig arra vilagitanak ra, hogy igazi szocializacios ereje nem a konf- 
liktusok kimenetelenek van, hanem annak az utnak, mely a megoldasig elvezet. 
Az iskola akarmelyik modjat is valasztja a - mukodesebol torvenyszeruen kovet- 
kezo - surlodasok kezelesenek, reszese a diakok allampolgari szocializaciojanak, s 
bar a csaladhatasa e teren is donto, a kesobbi munkahelyi magatartasmintak meg- 
is csak itt rogziilnek a tanulokban. 

Mobiltelefon 

Egy kisvaros iskolajaban azt a hazirend szabalyt fogalmazta meg a tanari kar, hogy 
az iskolaban a mobiltelefon hasznalata tilos. A hazirend t udvcdcvolcgjogforrds, mely- 
nek hatalya minden iskolahasznalora kiterjed, azaz nem csak a diakokra, de azok 
sziileire, a tanarokra, sot a tornatermet hetvegere kiberelo amator focicsapat tagjai- 
ra is (Bird 1998). Mi tortent ezutan az iskolaban? A sziinetben az igazgato telefonja 
megcsorrent a folyoson, s jogtudatos, nem keves kurazsival rendelkezo diakok egy 
csoportja a nyomaba eredt, s nem tett mast, mint az - egyebkent epp a varos polgar- 
mesterevel telefonalo - igazgatot figyelmeztettek a hazirend vonatkozo pontjara. 

Mit tett az igazgato? Nem szankcionalta a diakok lepeset, nem probalta meg a 
hatalom poziciojabol elfojtani a konfliktust, nem torekedett arra, hogy rovid ta- 
von „megnyerje” a helyzetet, egyben elerje a diakok vereseget, hanem vita, diskur- 
zus tdrgydvd tette a helyzetet. A parbeszedben minden iskolapolgar reszt vehetett, 
az eredmeny pedig az lett, hogy az erintettek kozosen ujrafogalmaztak a hazirend 
mobiltelefonalast erinto passzusat, mely ezentul igy hangzott: „a mobiltelefon hasz¬ 
nalata nem zavarhatja az iskolaban zajlo munkat”. Innentol kezdve a diakok mar 
egymast figyelmeztettek arra, hogy az oran nem azert nem hasznalunk mobiltele- 
font, mert az adott tanart tortenetesen szeretjiik es nem szeretnenk ot felidegesiteni, 
hanem azert, mert van ra egy szabaly. A mi szabalyunk, melyet mi alkottunk meg. 

Az iskolai munkahely szervezeti kulturaja 

A fentiekben azokat a konfliktusokat igyekeztiink bemutatni, amelyek a legtipi- 
kusabbnak mondhatok az iskolai elet hetkoznapjai soran. Noha azt allitjuk, hogy a 
kozoktatas vilaga altal erintett tobb millio ember napi szintu rendkiviil intenziv in- 
terakcioja torvenyszeruen termeli futoszalagon a konfliktuslehetosegeket, az okok 
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nem csak a falakon kiviilrol erkezo hatasokban keresendok, hanem hazon beliil is. Az 
iskola szervezeti kulturaja, a vezetes (menedzsment) minosege, az intezmeny dolgo- 
zoi kozotti kommunikacio olyan tenyezok, melyek attetelesen ugyan, de hatasukat 
feltartoztathatatlanul kifejtik a tanteremben eltoltott negyvenot percek soran. 

Tapasztalatainkat az elmult evek soran, szervezetiink altal tartott 30 es 120 oras 
akkreditalt pedagogus-tovabbkepzesi kurzusokon, valamint az iskolak altal meg- 
rendelt strategiai tervezesi treningeken gyujtottiik ossze. Az alabbiakban azon meg- 
figyelesek suritmenye olvashato, melyek a szervezeti kultura, ezen keresztiil pedig 
a konfliktuskezeles szempontjabol relevansak. 

Se szeri, se szama azoknak a hozzank erkezo megkereseseknek, melyek a tanari 
garda konfliktuskezelesi kepessegeinek, stresszkezelesi kulturajanak fejleszteset 
kerik toliink. A megrendelok kivetel nelkiil gyakorlati kepzest, azonnal bevethe- 
to modszereket es gyors hatast varnak toliink - elvarasuk ertheto. A kepzes soran 
valik azonban szamukra is fokozatosan vilagossa, hogy peldaul a sziilokkel valo 
konfliktusok elmergesedese csak afFele tiinet, a hatterben a pedagogiai professzio 
kerdesei, a szervezet mukodesenek megnyilvanulasai allnak. 
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